SIR 0029/04.11

e O o
petnia zdrowia ®

SIGNAL IDUNA

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA

Postanowienia wstepne

Na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia (dalej

w skrdcie ,0WU") SIGNAL IDUNA Zycie
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (dalej

w skrdcie ,SIGNAL IDUNA " lub
.Zaktad Ubezpieczen") zawiera umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczajacymi.

Rozdziat |
Definicje
Call Centre - ustuga telefoniczna

Zakfadu Ubezpieczen funkcjonujaca
na zasadach opisanych w OWU.

Choroba - stan zdrowia Ubezpieczonego,
ktory zgodnie z wiedza medyczna
wymaga diagnostyki lub leczenia.

Diagnostyka - rozpoznawanie choroby
przez wykwalifikowany personel
medyczny na podstawie badan
(laboratoryjnych, obrazowych i innych)
zgodnych z aktualng wiedzg medyczna.

Eksperyment leczniczy - wprowadzenie
przez lekarza nowych lub tylko czesciowo
wyprébowanych metod diagnostycznych,
leczniczych lub profilaktycznych w celu
osiggniecia bezposredniej korzysci dla
zdrowia osoby leczonej. Moze on by¢
przeprowadzony, jezeli dotychczas
stosowane metody medyczne nie sg
skuteczne lub jezeli ich skutecznos¢

nie jest wystarczajaca.

Karta Ubezpieczenia - dokument
identyfikacji okre$lajacy numer
Ubezpieczonego i potwierdzajacy

jego prawo do korzystania

ze $wiadczen medycznych na zasadach
opisanych w OWU.

Katalog Swiadczei Gwarantowanych
- lista Swiadczen medycznych, ktére

sq udostepnione Ubezpieczonemu

w zakresie udzielanej mu ochrony
ubezpieczeniowe;.

Konsultacja - zobacz: Diagnostyka.

Leczenie ambulatoryjne - swiadczenia
medyczne wykonane przez lekarza

lub na jego polecenie w Placéwce
Medycznej SIGNAL IDUNA lub - jezeli
Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia

tak stanowig - w Placéwce Medycznej
spoza Sieci SIGNAL IDUNA, zgodnie

z aktualng wiedza medyczng bez
przyjecia do szpitala.

Leczenie niezbedne z medycznego
punktu widzenia - leczenie choroby
lub urazu uzasadnione z medycznego
punktu widzenia, zgodnie

z obiektywnymi wynikami badan
medycznych i wiedzg naukowa
aktualng w czasie przeprowadzania
leczenia.

Leczenie szpitalne - $wiadczenia
medyczne uzyskiwane w czasie

pobytu w szpitalu bedacym Placéwka
Medyczng SIGNAL IDUNA, wykonane
przez lekarza lub na jego polecenie.

Lista Dostawcéw Ustug Medycznych
- lista Placowek Medycznych

SIGNAL IDUNA. Lista dostepna w dniu
zawarcia umowy jest zatgcznikiem do
umowy ubezpieczenia. Lista moze sie
zmieniac i jest udostepniana w Call
Centre oraz na stronie internetowej
www.zdrowotne.pl.

Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie
nagte wywotane przyczyna zewnetrzna,
niezalezne od woli Ubezpieczonego,
ktére bezposrednio lub posrednio
powoduje uraz ciata Ubezpieczonego.

Ocena Ryzyka - procedura ustalona

i stosowana przez SIGNAL IDUNA przy
obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa
danej osoby, uwzgledniajaca

w szczegolnosci pte¢, wiek, zawod

i stan zdrowia, majaca na celu
ustalenie mozliwosci udzielenia
ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;j i zakresu
ubezpieczenia. Oprécz informadji
udzielonych przez Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego w formularzu
whniosku, Zaktad Ubezpieczen moze
zadac zaréwno od nich, jak tez od
lekarzy lub Placowek Medycznych,
dodatkowych informacji i dokumentéw
w celu Oceny Ryzyka.

Poczatek ubezpieczenia - okreslona

w polisie ubezpieczeniowej data, od ktorej
zaczyna sie ochrona ubezpieczeniowa,
z zastrzezeniem dalszych postanowien
OWUu.

Poczatek leczenia - skorzystanie

po raz pierwszy z pomocy medycznej

w wyniku choroby lub rozstroju zdrowia
Ubezpieczonego.

Placéwka Medyczna SIGNAL IDUNA
- dziafajacy zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa
polskiego; majacy siedzibe i dziatajacy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
zaktad opieki zdrowotnej wykonujacy
zadania okreslone w jego statucie,
grupowa praktyka lekarska, grupowa
praktyka pielegniarek lub potoznych,
osoba wykonujacg zawdéd medyczny
w ramach indywidualnej praktyki lub
indywidualnej specjalistycznej praktyki,
lub osoba fizyczna; ktora uzyskata
wymagane prawem uprawnienia

do udzielania $wiadczen zdrowotnych
i udziela ich w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, z ktorym(a)
SIGNAL IDUNA podpisata umowe

na Swiadczenie ustug medycznych
Ubezpieczonym.

Placowka Medyczna spoza Sieci
SIGNAL IDUNA - dziatajgcy zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego; majacy
siedzibe i dziatajgcy na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej zaktad opieki
zdrowotnej wykonujacy zadania
okreslone w jego statucie, grupowa
praktyka lekarska, grupowa praktyka
pielegniarek lub potoznych, osoba
wykonujaca zawdd medyczny

w ramach indywidualnej praktyki lub
indywidualnej specjalistycznej praktyki
lub osoba fizyczna; ktéra uzyskata
wymagane prawem uprawnienia

do udzielania swiadczen zdrowotnych
i udziela ich w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej nie bedaca
Placowka Medyczng SIGNAL IDUNA.

Polisa ubezpieczeniowa - dokument
wystawiony przez Zaktad Ubezpieczen,
ktory potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia i jej warunki.

Posrednik - osoba fizyczna lub
osoba prawna, bedaca agentem
ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA
w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa.

Profilaktyka zdrowotna - dziatania
majace na celu zapobieganie chorobom
poprzez ich wczesne wykrycie

i leczenie przeprowadzane przez
lekarza dziatajacego w ramach Placowki
Medycznej SIGNAL IDUNA lub jezeli
umowa ubezpieczenia tak stanowi

w ramach Placéwki Medycznej poza
Siecig SIGNAL IDUNA.

Sktadka ubezpieczeniowa - kwota
nalezna Zaktadowi Ubezpieczen od
Ubezpieczajacego z tytutu Umowy
Ubezpieczenia.

§wiadczeni§ medyczne - wymienione
w Katalogu Swiadczen Gwarantowanych
diagnostyka lub leczenie niezbedne

z medycznego punktu widzenia lub
profilaktyka, przeprowadzane przez
lekarza dziatajacego w ramach Placowki
Medycznej SIGNAL IDUNA lub jezeli
Umowa Ubezpieczenia tak stanowi

w ramach Placéwki Medycznej spoza
Sieci SIGNAL IDUNA.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub
osoba prawna, ktdra zawiera Umowe
Ubezpieczenia z Zakladem Ubezpieczen
i jest zobowiazana do zapfaty sktadek.
W przypadku oséb fizycznych
Ubezpieczajacy moze by¢ jednoczesnie
osobg ubezpieczong.

Ubezpieczone zdarzenia - niezbedne
z medycznego punktu widzenia
leczenie ambulatoryjne lub leczenie
szpitalne stosowane w rezultacie
choroby lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, jak tez w przypadku
cigzy i porodu.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na
ktorej rachunek zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia - wszystkie
dokumenty regulujace relacje pomiedzy
Zaktadem Ubezpieczen, Ubezpieczajgcym

i Ubezpieczonym, a takze prawa

i obowigzki kazdego z nich. Na Umowe
Ubezpieczenia skiadaja sie: formularz
whiosku, polisa ubezpieczeniowa,
0godlne Warunki Ubezpieczenia,
Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia,
Katalog Swiadczen Gwarantowanych,
Lista Placowek Medycznych SIGNAL
IDUNA, Karta Ubezpieczenia i - gdy
majg zastosowanie - inne szczegélne
postanowienia uzgodnione miedzy
stronami Umowy Ubezpieczenia.

Wiek Ubezpieczonego - definiowany
jest, jako roznica pomiedzy datg
poczatku ubezpieczenia a datg
urodzenia.

Wizyta domowa - porada lekarska

w zakresie specjalnosci lekarza
rodzinnego, choréb wewnetrznych,
pediatry - przebiegajaca w domu
Ubezpieczonego po wczesniejszym
zgtoszeniu koniecznosci wykonania
takiej ustugi konsultantowi Call Center
lub porada poza Siecig Medyczng
SIGNAL IDUNA przeprowadzona

w sytuadji, gdy Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia nie jest

w stanie przyby¢ do Placowki
Medycznej wymienionej na liscie
Placowek Medycznych SIGNAL IDUNA
lub Placdwki Medycznej spoza Sieci
SIGNAL IDUNA. Porada lekarska z
zakresu wizyty domowej organizowana
jest przez Call Center w granicach
administracyjnych miasta, gdzie
zlokalizowana jest Placowka Medyczna
SIGNAL IDUNA udzielajgca wizyt
domowych.

Zakres ubezpieczenia - Swiadczenia
medyczne, ktére s udostepnione
Ubezpieczonemu w ramach Katalogu
Swiadczen Gwarantowanych.

Rozdziat Il
Postanowienia Ogélne

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest
zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢
Ubezpieczonego oraz udostepnienie
Ubezpieczonemu $wiadczen medycznych
w zakresie okreslonym w Umowie
Ubezpieczenia.

§2
Ochrona ubezpieczeniowa

W razie $mierci Ubezpieczonego

w czasie udzielanej mu ochrony
ubezpieczeniowej, Zaktad Ubezpieczen
wyptaci $wiadczenie w wysokosci
1000 zt.

W przypadku udostepniania
Ubezpieczonemu $wiadczen
medycznych, Zaktad Ubezpieczen
jest zobowigzany w razie zajscia

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
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ubezpieczonego zdarzenia do zapfaty
Placowce Medycznej SIGNAL IDUNA

za $wiadczenia medyczne wykonywane
na rzecz Ubezpieczonego i objete
zakresem ubezpieczenia, zgodnie

z warunkami Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli zakres ubezpieczenia obejmuje
leczenie ambulatoryjne w Placowce
Medycznej spoza Sieci SIGNAL IDUNA,
limit odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
w zakresie takiego leczenia jest
odrebnie okreslony. W odréznieniu

od leczenia ambulatoryjnego

w Placéwkach Medycznych

SIGNAL IDUNA, Ubezpieczony jest
zobowiazany do odbioru i zapfaty
faktury bezposrednio od Placowki
Medycznej spoza Sieci SIGNAL IDUNA.
Po dokonaniu zaptaty Ubezpieczony
moze domagac sie od Zaktadu
Ubezpieczen refundacji poniesionych
kosztow.

W zakresie ubezpieczenia swiadczen
medycznych Zakfad Ubezpieczen
Swiadczy ochrone ubezpieczeniowg
tylko w przypadku leczenia
niezbednego z medycznego punktu
widzenia i bedacego skutkiem choroby
lub nieszczesliwego wypadku,

w granicach okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej wynika z Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, Katalogu
Swiadczen Gwarantowanych,
szczegolnych klauzul i pisemnych
uzgodnien zawartych miedzy stronami.

§3
Zasieg terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest
ograniczona do $wiadczert medycznych
wykonywanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

chyba ze uméwiono sie inaczej.

Rozdziat 11l

Postepowanie przed zawarciem
umowy

§4
Obowiazki Ubezpieczajacego

1. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Zakfad Ubezpieczen
dokonuje Oceny Ryzyka. W tym
celu Ubezpieczajacy wypetnia
formularz wniosku (zwany tez
formularzem oferty). Ubezpieczajacy
obowigzany jest podac¢ do
wiadomosci Zaktadu Ubezpieczen
wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ten zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia
przez Zakfad Ubezpieczen Umowy
Ubezpieczenia, mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

. Obowiazki opisane w punkcie 1.
pozostajag w mocy réwniez
w okresie pomiedzy wypetnieniem
formularza wniosku a doreczeniem
Ubezpieczajacemu polisy
ubezpieczeniowej. W przypadku

N

zmian danych ujetych w formularzu
whniosku, Ubezpieczajacy jest
zobowiazany do pisemnego,
niezwtocznego powiadomienia

o0 zmianach Zaktadu Ubezpieczen.

3. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktdre z naruszeniem
powyzszych zasad nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuije sie, ze wypadek
przewidziany umowsa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosdi,
o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

4. Obowigzki Ubezpieczajgcego opisane
w powyzszych punktach spoczywaja
réwniez na Ubezpieczonym,
jezeli Umowa Ubezpieczenia jest
zawierana na jego rachunek.

. SIGNAL IDUNA moze uzalezni¢
zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
lub objecie danej osoby ochrong
ubezpieczeniowg oraz zakres ochrony
ubezpieczeniowej od uzyskania
dodatkowych informacji lub
poddania sie przez Ubezpieczonego
badaniom medycznym stuzacym
indywidualnej Ocenie Ryzyka
ubezpieczeniowego dokonywanej
przez SIGNAL IDUNA, upowaznionego
przez SIGNAL IDUNA przedstawiciela
lub inny podmiot wyspecjalizowany
w zakresie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Rozdziat IV

Postepowanie w czasie trwania
umowy

§5
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia
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1. Umowa Ubezpieczenia jest
zawarta w dacie otrzymania
przez Ubezpieczajacego Polisy
Ubezpieczeniowej.

2. Jezeli w odpowiedzi na ztozong
oferte Zaktad Ubezpieczen
dorecza Ubezpieczajagcemu polise
ubezpieczeniowa zawierajaca
postanowienia, ktére odbiegajg
na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
od treéci ztozonej przez niego
oferty, Zaktad Ubezpieczen zwréci
Ubezpieczajacemu na to uwage
na pismie przy doreczeniu polisy
ubezpieczeniowej, wyznaczajac
mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu.

3. Jezeli Zakfad Ubezpieczen nie
wypetni obowigzku informacyjnego
okreslonego w punkcie 2., umowa
bedzie miata tres¢ okreslong
postanowieniami formularza
whniosku oraz OgéInymi Warunkami
Ubezpieczenia doreczonymi
Ubezpieczajacemu przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia.

4. Réznice miedzy trescig Umowy
Ubezpieczenia a Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia Zakfad
Ubezpieczen zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu
w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego
obowigzku Zaktad Ubezpieczen nie
moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Przepisu nie stosuje sie do Uméw
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Ubezpieczenia zawieranych w drodze
negodjagji.

5. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest
zawarta na okres diuzszy niz szes¢
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od Umowy Ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim
Zaktad Ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

§6
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna
sie w dacie poczatku ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz w dacie
otrzymania polisy ubezpieczeniowej
i nie wczesniej niz po opfaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub
pierwszej raty sktadki. Jezeli
w trakcie trwania umowy zajda
zmiany, dodatkowa ochrona bedzie
zastosowana od daty ustalonej
w aneksie do Umowy Ubezpieczenia.

2. Za koszty $wiadczenh medycznych
wynikiych z ubezpieczonych zdarzen
powstatych przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej
Zaktad Ubezpieczen nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§7

Ograniczenie i wytaczenie
odpowiedzialnosci Zakfadu
Ubezpieczen

1. Zaktad Ubezpieczen nie wyptaci
Swiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, jezeli smier¢ miata
miejsce bezposrednio lub posrednio
wskutek:

- czynnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach przemocy lub terroru,
zamieszkach, powstaniach lub
przewrotach wojskowych,

- wojny, stanu wyjatkowego, dziafan
wojennych lub stanu wojennego;
do dziatart wojennych zalicza
sie rowniez dziatania w ramach
wojskowych misji pokojowych
(w tym tzw. ,.kontyngentow")
oraz w ramach sif stabilizacyjnych
i innych dziatan jednostek
wojskowych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej,

- udziatu Ubezpieczonego
w przestepstwie lub usitowaniu
jego popetnienia,

- samobdjstwa.

. Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
wytaczone jest leczenie szpitalne
przeprowadzone w okresie 4 miesiecy
od dnia objecia Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa.

N

3. Ograniczenia, o ktérym mowa
w pkt 2. nie stosuje sie w przypadku
zawarcia bezposrednio po umowie,
w ktorej obowigzywato ograniczenie
odpowiedzialnosci, kolejnej Umowy
Ubezpieczenia obejmujacej leczenie
szpitalne, ktdre poprzednio wchodzito
w zakres ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej danemu Ubezpieczonemu.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
obowigzuje w przypadku leczenia
szpitalnego urazéw powstatych
w wyniku nieszczesliwego wypadku,

v
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ktory wystapit po rozpoczeciu
ochrony ubezpieczeniowe;.

Przez okres pierwszych 12 miesiecy
liczonych od pierwszego dnia
objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg z zakresu
ubezpieczenia wylgczone jest
leczenie szpitalne zwigzane

z prowadzeniem cigzy i porodem.
Powyzszy okres 12 miesiecy
zachowuje ciggtos¢ mimo zawarcia
nowej Umowy Ubezpieczenia.

. Zakfad Ubezpieczen nie ponosi

odpowiedzialnosci za wykonanie

Swiadczen medycznych, jezeli sa

one bezposrednim lub posrednim

skutkiem lub wynikty wskutek:

« zdarzen takich jak wojna lub

dziafania o charakterze wojennym,

stuzba wojskowa, w tym wojskowe
misje pokojowe poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

atakow terrorystycznych, zamieszek,

rozruchow lub wyjatkowych sytuacji;

promieniowania nuklearnego,
syntezy jadrowej, rozszczepienia
jadrowego i przyspieszenia czastek;
trzesien ziemi, powodzi i innych
katastrof naturalnych;

dziatar zamierzonych (umysinych)

Ubezpieczonego;

otrzymania Swiadczen medycznych

w efekcie nieuczciwych

dziafan Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego, w tym

zamierzonego wprowadzenia

w btad Zaktadu Ubezpieczen;

popetnienia, préby popefnienia

lub udziatu Ubezpieczonego

w popefnieniu przestepstwa;

« konsumpgji alkoholu, narkotykdw,

innych substandji toksycznych;

detoksykadji;

leczenia eksperymentalnego;

+ poddania sie badaniom
medycznym, chemicznym lub
naukowym zwigzanym ze
zdrowiem, nie zmierzajacych
do leczenia, diagnostyki lub
profilaktyki ubezpieczonych
zdarzen, nawet jezeli jest to udziat
niezadeklarowany;

« samoleczenia, niekonsultowanego

przyjmowania lekarstw;

zazycia $rodkow, ktdre nie sg

niezbedne z medycznego punktu

widzenia;

+ zabieg6w lub leczenia dokonanego

na Ubezpieczonym przez osoby

nieuprawnione;

préby samobdjstwa;

« istniejacych w momencie podpisania

umowy ubezpieczenia protez,

w tym ich wymiane i konsekwengji

choroby wywotanej nimi;

zabiegow chirurgii plastycznej;

* leczenia bezptodnosci;

zmiany pici;

« gruzlicy, HIV, AIDS, choréb oraz
zaburzen psychicznych w tym
ich skutkow, dolegliwosci
psychologicznych, chyba
ze uméwiono sie inaczej;

« chordb, nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, objawéw chorobowych
i dolegliwosci, ktére wystapity,
lub przyczyny ich wystapienia
byty znane Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, a nie
zostaty zgtoszone SIGNAL IDUNA
we wniosku medycznym, w chwili
jej zawierania.



§8
Koniec ochrony ubezpieczeniowej

1. Umowa Ubezpieczenia jest
zawierana na okres jednego roku,
chyba ze umoéwiono sie inaczej.

2. Z chwila rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie $mierci
Ubezpieczonego wygasa. Jezeli
Umowa Ubezpieczenia ulegnie
rozwigzaniu, obowigzek Zakfadu
Ubezpieczen pokrywania Swiadczen
medycznych wygasa z dniem
rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze umoéwiono sie inaczej.

3. Postanowienia punktu 2. stosuje
sie rowniez w przypadku, gdy
Zaktad Ubezpieczen proponuje
Ubezpieczajacemu kontynuacje
Umowy Ubezpieczenia na
zmienionych warunkach.

§9
Obliczenie sktadek ubezpieczeniowych

Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana
po Ocenie Ryzyka, a jej wysokos¢ zalezy
w szczegolnosci od:
« zakresu ubezpieczenia,
« wieku i pfci Ubezpieczonego,
* czestotliwosci ptatnosci skiadek,
« stanu zdrowia Ubezpieczonego
w chwili zawierania Umowy
Ubezpieczenia.

§10
Zaptata sktadek ubezpieczeniowych

1. Obowigzek zaptaty sktadki spoczywa
na Ubezpieczajacym.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest
sktadka roczng i jest obliczana
od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Skfadka
ubezpieczeniowa jest ptatna
w miesiecznych ratach, o ile nie
umowiono sie inaczej.

3. Jezeli sktadka jest pfatna w ratach,
daty wymagalnosci kolejnych rat
sktadki sg okreslone w polisie
ubezpieczeniowe;j.

4. Ptatno$¢ sktadki ubezpieczeniowej
jest dokonywana przelewem
bankowym na konto Zaktadu
Ubezpieczen wskazane w polisie
ubezpieczeniowe;j.

5. Umowe uwaza sie za wypowiedziang
przez Ubezpieczajacego, jezeli
sktadka lub jej rata nie zostata
zapfacona w terminie okreslonym
w Umowie Ubezpieczenia lub
0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia
mimo uprzedniego wezwania do
zapfaty w dodatkowym 7-dniowym
terminie od otrzymania wezwania;

w wezwaniu powinny by¢ podane do
wiadomosci Ubezpieczajgcego skutki
niezaptacenia sktadki. Wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego nie zwalnia go

od obowigzku zaptaty sktadki za
okres, w ktérym Zakfad Ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Jezeli Ubezpieczajacy nie zapfaci
kolejnej raty skfadki Umowa
Ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu
6smego dnia po wezwaniu opisanym
w punkcie 5. i z tym samym dniem
wygasnie obowiazek zaptaty
za $wiadczenia medyczne.

§11
Karta Ubezpieczenia

1. Dla kazdego Ubezpieczonego
Zaktad Ubezpieczen wystawia Karte
Ubezpieczenia, ktora jest przesytana
Ubezpieczajacemu.

2. Karta Ubezpieczenia zawiera
w szczegolnosci imie, nazwisko,
osobisty numer identyfikacyjny
Ubezpieczonego i numer telefonu
Call Centre.

3. Przed rozpoczeciem leczenia
Ubezpieczony powinien okazac
Placéwce Medycznej SIGNAL IDUNA
Karte Ubezpieczenia wraz
z dokumentem tozsamosci.

4. Jezeli Ubezpieczony zgubit Karte
Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinien niezwfocznie
po dowiedzeniu sie o tym fakcie
powiadomic¢ o nim Zaktad
Ubezpieczen. W takim wypadku
Karta Ubezpieczenia straci waznosc,
nawet jesli pozniej bedzie znaleziona.
Zaktad Ubezpieczen wyda nowa
Karte Ubezpieczonemu.

wul

. Wraz z rozwigzaniem Umowy
Ubezpieczenia (lub jej czesci) Karta
Ubezpieczenia traci swa wazno$¢
i jej uzycie jest niedozwolone.

§12
Call Centre

—

. SIGNAL IDUNA zapewnia
Ubezpieczonym ustuge Call Centre.

. Za posrednictwem Call Centre mozna
uzyskac informacje dotyczace Umowy
Ubezpieczenia, listy Placowek
Medycznych SIGNAL IDUNA,
umowic swiadczenia ambulatoryjne,
badz zgtosic roszczenie w zakresie
leczenia szpitalnego lub leczenia
ambulatoryjnego w zakresie wizyty
domowej. Call Centre zapewnia
takze ustugi informacyjne w zakresie
badan profilaktycznych w okreslonym
wieku i dla okreslonej pici, a takze
informacje przed podréza planowana
przez Ubezpieczonego w zakresie
wymaganych lub zalecanych
szczepien oraz informacje o opiece
medycznej u celu podrozy.

N

w

. Call Centre nie udziela jakichkolwiek
konsultacji lub porad medycznych.

4. Leczenie szpitalne w placéwkach
medycznych SIGNAL IDUNA moze
by¢ zgtaszane i akceptowane
za pomoca Call Centre w celu
ufatwienia dokonania sprawdzenia
przez Zakfad Ubezpieczen zasadnosci
pokrycia $wiadczen medycznych,

z zastrzezeniem dalszych
postanowienn OWU.

b

Call Centre jest dostepne dla
Ubezpieczonych 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

§13
Wystapienie ubezpieczonego
zdarzenia, udzielanie swiadczen

1. Ubezpieczeni moga uzyskac
$wiadczenia medyczne w Placéwkach
Medycznych SIGNAL IDUNA
majacych siedzibe i dziatajacych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
a jezeli tak sie umowiono takze
w Placéwkach Medycznych spoza
Sieci SIGNAL IDUNA.

2. Ustalenie opfaty za $wiadczenia
medyczne jest dokonywane
bezposrednio pomiedzy Placéwka
Medyczng SIGNAL IDUNA i Zaktadem
Ubezpieczen. W razie wykonania
Swiadczen medycznych nieobjetych
zakresem ubezpieczenia, SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty $wiadczen.

w

. Lista Dostawcéw Ustug Medycznych
moze sie zmieni¢ w dowolnym
czasie podczas trwania Umowy
Ubezpieczenia. Ubezpieczony moze
zasiegna¢ informacji o dostepnych
Placowkach Medycznych SIGNAL
IDUNA w dowolnym czasie za
pomocg Call Centre. Aktualna lista
bedzie opublikowana w Internecie
na stronie www.zdrowotne.pl.

4. Leczenie szpitalne wymaga
uprzedniego zaakceptowania przez
Zaktad Ubezpieczen i konieczno$¢
jego przeprowadzenia musi by¢
zgtoszona przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego Zaktadowi
Ubezpieczen. Jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony nie dopetnig tego
obowiazku, Zaktad Ubezpieczen nie
ponosi odpowiedzialnosci za leczenie
szpitalne. W przypadku nagtej
koniecznosci leczenia szpitalnego
zgtoszenie moze by¢ dokonane przez
Ubezpieczajacego, cztonka Rodziny,
petnomocnika lub przez Placowke
Medyczng SIGNAL IDUNA nawet po
rozpoczeciu leczenia szpitalnego.

b

W przypadku leczenia
ambulatoryjnego Ubezpieczajacy
ani Ubezpieczony nie musza tego
uzgadniac z Zaktadem Ubezpieczen
z wyjatkiem porad medycznych
udzielanych w warunkach wizyty
domowej. Zakfad Ubezpieczen

nie ponosi odpowiedzialnosci

za koszty wizyt domowych,

jezeli zamiar uméwienia wizyty
domowej nie zostat zgtoszony przez
Ubezpieczonego do Call Centre.

6. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
sq zobowigzani do dostarczenia
na zadanie Zaktadu Ubezpieczen
wszelkich informacji niezbednych
do okre$lenia ubezpieczonego
zdarzenia lub obowigzku udzielenia
przez Zakfad Ubezpieczen
Swiadczenia. Na zadanie Zaktadu
Ubezpieczen Ubezpieczony
jest zobowiazany poddac sie
konsultacji przeprowadzonej przez
lekarza wskazanego przez Zaktad
Ubezpieczen, na koszt Zaktadu
Ubezpieczen. Jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony nie dopetnig tego
obowigzku Zakfad Ubezpieczen
nie jest zobowigzany do spefnienia
Swiadczenia. Zakfad Ubezpieczen
jest uprawniony do zadania od
lekarzy i zaktadow opieki zdrowotnej
dokumentacji dotyczacej stanu
zdrowia Ubezpieczonego na zasadach
okreslonych przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

~

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
otrzyma odpowiedz (akceptacje
lub odmowe) dotyczacg przyznania
Swiadczen szpitalnych w ciaggu
dwdch dni roboczych od zadania
zgtoszonego SIGNAL IDUNA
z zastrzezeniem postanowien
nastepnych. Jezeli beda konieczne
dokumenty lub medyczna konsultacja

Ubezpieczonego, w ciggu tych
dwdch dni Zaktad Ubezpieczen
poinformuje o takiej koniecznosci.
Po otrzymaniu zgdanych
dokumentéw lub wyniku
konsultacji, Zakfad Ubezpieczen
zdecyduje co do przyznania

lub odmowy przyznania
Swiadczen i zakomunikuje
decyzje Ubezpieczajacemu lub
Ubezpieczonemu za pomoca

Call Centre w ciggu dwdch dni
roboczych. W przypadku odmowy
przyznania $wiadczen lub
przyznania ich w innym zakresie
niz okreslonym w zgdaniu, SIGNAL
IDUNA poinformuje o tym osobe
Wystepujaca z roszczeniem na
pismie, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna
uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowa odmowe $wiadczenia.
Informacja bedzie zawierac takze
pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

8. Zaktad Ubezpieczen gwarantuje
Ubezpieczonemu, ze Swiadczenia
medyczne beda przeprowadzone
w najszybszym mozliwym terminie
po ich zaaprobowaniu przez Zaktad
Ubezpieczen.

9. Jezeli Ubezpieczony nie moze
stawic sie na spotkanie w sprawie
leczenia wyznaczone przez Zakfad
Ubezpieczen, powinien o tym
powiadomic Call Centre lub
Placéwke Medyczng SIGNAL IDUNA
przynajmniej 12 godzin przed
umoéwionym spotkaniem. Jezeli
Ubezpieczony nie dopetni tego
obowiazku a Zaktad Ubezpieczen
ponidst juz koszt umoéwionej wizyty
przez jej zapfacenie dostawcy
ustug medycznych, Zaktad
Ubezpieczen moze domagac sie
zwrotu poniesionych kosztéw
od Ubezpieczonego. W takim
przypadku Zaktad Ubezpieczen
moze tez odpowiednio podwyzszy¢
skfadke przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢
Ubezpieczajgcego za poniesienie
powyzszych kosztow nie bedzie
miata miejsca, jezeli Ubezpieczony
nie stawi sie na spotkanie
z przyczyn od siebie niezaleznych.

10. Ubezpieczony jest zobowigzany
podjac¢ wszelkie mozliwe dziatania
w celu zmniejszenia ilosci
i zakresu Swiadczen medycznych,
z ktorych zmuszony jest korzystac;
i powstrzymac sie od wszelkich
dziatan, ktére s uznawane za
przeszkode w procesie leczenia.

11. SIGNAL IDUNA gwarantuje
dostepnosc do lekarza pierwszego
kontaktu w ciggu 24 godzin
(czas ten moze sie wydtuzy¢
do 48 godzin gdy termin wizyty
przypada na niedziele), natomiast
do lekarza specjalisty w terminie
do 5 dni roboczych.

§14
Swiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego

1. Po otrzymaniu wniosku o wypfate
Swiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA
Zycie Polska w terminie 7 dni

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.
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poinformuje pisemnie Ubezpieczajgcego
lub osobe uprawniong do otrzymania
$wiadczenia o przyjeciu zgtoszenia.

. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie

z tytutu Smierci Ubezpieczonego po

otrzymaniu wypefnionych zgodnie

z wymogami Ubezpieczyciela

nastepujacych dokumentow:

« formularza zgtoszenia roszczenia,

» kopii dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ osoby uprawnionej,

« uwierzytelnionej kopii karty
zgonu Ubezpieczonego lub
uwierzytelnionej kopii zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynie $mierci
Ubezpieczonego,

« oryginatu skréconego aktu zgonu
Ubezpieczonego.

. Jezeli Smier¢ Ubezpieczonego

nastapita za granica, karta zgonu
powinna by¢ uwierzytelniona przez
polska placéwke dyplomatyczna.

Ubezpieczyciel ma prawo zadac
przedstawienia dodatkowych
dokumentéw i informadji
potwierdzajacych zasadnos¢
zgtoszonego roszczenia.

. W przypadku odmowy przyznania

Swiadczenia z tytutu $mierci lub
przyznania $wiadczenia w innym
zakresie niz okreslony w zadaniu,
SIGNAL IDUNA poinformuje

o0 tym osobe wystepujaca z
roszczeniem na pismie, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajaca catkowitg lub
czesciowa odmowe Swiadczenia.
Informacja bedzie zawierac takze
pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

Ubezpieczyciel spetni $wiadczenie

z tytutu Smierci Ubezpieczonego

w terminie 30 dni od daty otrzymania
whiosku o wyptate $wiadczenia
wraz ze wszystkimi zgdanymi przez
Ubezpieczyciela dokumentami,
wypetnionymi zgodnie z jego
wymogami.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia jest niemozliwe

w terminie okreslonym w punkcie
16 Ubezpieczony zostanie
poinformowany o tym fakcie
pisemnie ze wskazaniem przyczyn
niemoznosci spetnienia $wiadczenia
w podanym terminie. Swiadczenie
zostanie spetnione w ciggu 14 dni
od wyjasnienia tych okolicznosci.

0d merytorycznej decyzji SIGNAL
IDUNA w sprawie zakresu
przyznanego Swiadczenia lub
odmowy przyznania $wiadczenia
uprawnionemu przystuguje prawo
whiesienia odwotania do Zarzadu
SIGNAL IDUNA. Odwotfania sg
rozpatrywane w terminie 14 dni

o dnia ich otrzymania, a o sposobie
ich rozpatrzenia osoba, ktdra

je ztozyta jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

. Ponadto Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony, w innych sprawach
niz opisane powyzej, moze zgtaszac
do SIGNAL IDUNA skargi i zazalenia.
Skargi i zazalenia sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania, a o sposobie ich
rozpatrzenia osoba, ktora je ztozyfa
jest informowana niezwtocznie

po ich rozpatrzeniu.

0 zakwalifikowaniu otrzymanego
pisma jako odwotania badz skargi
lub zazalenia decyduje tres¢
otrzymanego pisma.

10. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat
0s6b uprawnionych do otrzymania
sumy ubezpieczenia na wypadek
jego smierci lub gdy wszyscy
wskazani zmarli przed $miercig
Ubezpieczonego lub utracili
prawo do $wiadczenia, wowczas
Swiadczenie przystuguje wedtug
kolejnosci pierwszenstwa:

* mafzonkowi Ubezpieczonego
w catosci,
+ dzieciom Ubezpieczonego
w réwnych czesciach,
* rodzicom Ubezpieczonego
w réwnych czesciach,
« innym ustawowym spadkobiercom
Ubezpieczonego.

Rozdziat V

Rozwigzanie Umowy
Ubezpieczenia

§15
Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy ma prawo rozwigzac
Umowe Ubezpieczenia w kazdym
czasie za pisemnym wypowiedzeniem
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca ubezpieczenia.

§16
Inne przypadki rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia

1. W razie Smierci Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego Umowa
Ubezpieczenia rozwigzuje sie
ze skutkiem natychmiastowym
z chwilg Smierci.

2. W razie $mierci Ubezpieczajacego,
Ubezpieczony jest uprawniony
zazadac na pismie w ciggu
jednego miesigca od dnia $mierci
Ubezpieczajacego kontynuadji
umowy na niezmienionych
warunkach, wchodzac w prawa
i obowiazki Ubezpieczajacego.

W przypadku $mierci jednego
z Ubezpieczonych takie samo prawo
przystuguje Ubezpieczajgcemu.

3. W przypadku ostatecznej
decyzji dotyczacej upadtosci
Ubezpieczajacego, Umowa
Ubezpieczenia niezwtocznie ulega
rozwigzaniu. W takim przypadku
postanowienia pkt 2. stosuje sie
odpowiednio.

4. W zakresie ubezpieczenia $wiadczen
medycznych w razie ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za soba

istotng zmiane prawdopodobienstwa

zaj$cia ubezpieczonego zdarzenia,
kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac

od chwili, w ktérej zaszfa ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczeniowg w tym
zakresie ze skutkiem natychmiastowym.
Zakfad Ubezpieczen nie moze
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jednak wypowiedzie¢ Umowy
Ubezpieczenia, jezeli ujawnione
okolicznosci nie miatyby
jakiegokolwiek wptywu na decyzje
Zaktadu Ubezpieczen o zawarciu

Umowy Ubezpieczenia na pierwotnie

ustalonych warunkach.
Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

§17
Obowiazki informacyjne

i postepowanie w sprawach roszczen

—_

. Jakikolwiek dokument dotyczacy
Umowy Ubezpieczenia jest wazny
tylko pod warunkiem sporzadzenia
go w formie pisemnej. Komunikaty
werbalne nie beda brane pod
uwage przez ktdrakolwiek ze stron,
z wyjatkiem przewidzianego
w Umowie Ubezpieczenia
wykorzystania Call Centre.

N

. Dane kontaktowe stron (Zakfadu
Ubezpieczen, Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego) dla prowadzenia
korespondencji s podane
w formularzu wniosku lub innych
dokumentach, za pomocg ktérych
strony informujg o zmianie adresow.
Jakiekolwiek zmiany danych
kontaktowych stron powinny by¢
podane do wiadomosci drugiej
strony maksymalnie w ciggu 7 dni.
W przypadku uchybienia powyzszemu,
strona wypetni obowigzek
informacyjny jezeli dokument

zostanie przez nig wystany do drugiej

strony na ostatni znany adres strony,
ktora zmienifa adres.

3. Ubezpieczajacy i Zaklad Ubezpieczen
beda starac sie rozwigzac¢ polubownie
wszelkie spory dotyczace zawarcia,
wykonania i interpretacji Umowy
Ubezpieczenia. Jezeli nie dojdzie
do polubownego rozwigzania
w rozsadnym czasie, sprawa
zostanie poddana rozstrzygnieciu
wiasciwego sadu.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sadem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.

§18
Status posrednika

Posrednik nie jest uprawniony
do wydawania o$wiadczen w imieniu

Zaktadu Ubezpieczen, ani do odbierania

w jego imieniu oswiadczen od
Ubezpieczajacego, ani Ubezpieczonego,
w tym przysztej osoby ubezpieczonej,
w szczegolnosci nie jest uprawniony
do obiecywania ujecia okreslonych
Swiadczen medycznych w zakres
ochrony ubezpieczeniowej, ani do
pobierania sktadek ubezpieczeniowych
z uméw ubezpieczenia, chyba

ze z pefnomocnictwa udzielonego
posrednikowi wynika inaczej.

§19
Zmiany umowy ubezpieczenia

1. 0 nowych postanowieniach Umowy
Ubezpieczenia Zakfad Ubezpieczen
jest zobowiazany poinformowac

Ubezpieczajacego na pismie

ze wskazaniem réznic wobec stanu
poprzedniego oraz pouczeniem
oraz o prawie wypowiedzenia
Umowy Ubezpieczenia na zasadach
opisanych ponizej.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia w terminie
14 dni od otrzymania informacji,

o ktorej mowa powyzej

z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktorym mowa
w § 14 pkt 1. Jezeli Ubezpieczajacy
nie dokona wypowiedzenia

w tym terminie nowe warunki
Umowy Ubezpieczenia beda
wigzac¢ Ubezpieczajacego od
poczatku miesigca ubezpieczenia
nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym uptynat 14 dniowy termin,
o0 ktérym mowa powyze;j.

§20
Wytaczenia od tresci Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia

1. Strony moga wprowadzic
do Umowy Ubezpieczenia
dodatkowe postanowienia
w formie Szczegolnych Warunkéw
Ubezpieczenia uzupetniajace
lub odbiegajace od niniejszych
OWU. Postanowienia te, jezeli
s odmienne od postanowien
zawartych w niniejszych OWU,
maja pierwszenstwo przed
postanowieniami OWU. Jezeli
postanowienia te uzupetniaja
postanowienia OWU, w pozostatym
zakresie postanowienia OWU maja
pefne zastosowanie.

2. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie Ubezpieczenia maja
zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegoInosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§21
Wytaczenie cesji

Roszczenia z tytutu Swiadczen
ubezpieczeniowych wynikajacych
z niniejszej Umowy Ubezpieczenia
nie moga by¢ przedmiotem cesji
W rozumieniu przepiséw art. 509

i nastepnych Kodeksu Cywilnego,
ani zastawu w rozumieniu art. 327
i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

§22
Wejscie w zycie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia

1. Niniejsze Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia zostaty przyjete na
mocy uchwaty Zarzadu Nr 18/Z/2009
z dnia 27 maja 2009 r. oraz
zmienione Aneksem przyjetym
uchwatg Zarzadu ww. Ubezpieczyciela
Nr 23/2/2009 z dnia 29 maja 2009 r
i maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 czerwca 2009 .

Prezes Zarzadu Wiceprezes
Zarzadu
WLG/&// W
\
A. H. Pustelnik J. Reimann
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Pakiet Rodzinny I-llI

Opieka zdrowotna w leczeniu ambulatoryjnym i szpitalnym

Rozdziat |
Okreslenia i definicje

Rodzina: na potrzeby niniejszego
ubezpieczenia Rodzine stanowig osoby,
pomiedzy ktorymi istnieje wyfgcznie
relacja Rodzic - jego Dziecko. Rodzine
stanowi przynajmniej jeden Rodzic

i jego jedno Dziecko.

Rodzic: na potrzeby niniejszego
ubezpieczenia Rodzicem jest osoba
powyzej 18 roku zycia, ktdra jest
rodzicem biologicznym dziecka

i ktéremu przystuguje wiadza
rodzicielska nad dzieckiem, opiekun
prawny dziecka lub przysposabiajacy
dziecka.

Dziecko: na potrzeby niniejszego
ubezpieczenia Dzieckiem jest osoba,
ktdra jest dzieckiem Rodzica, od dnia
ukoriczenia przez nig 1 roku zycia
do dnia ukonczenia 14 roku zycia.

Nagte zachorowanie: zachorowanie,
ktére ujawnito sie nagle i zagraza zyciu
lub zdrowiu Ubezpieczonego i wymaga
natychmiastowej pomocy medycznej.

Rozdziaf Il

Zasady ogélne

§1
Zasady wstepne

1. Niniejsze warunki Pakietu
Rodzinnego uzupetniaja Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia. Wszelkie
zasady odpowiedzialnosci SIGNAL
IDUNA okreslone w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia, w tym
ograniczenia odpowiedzialnosci
maj zastosowanie do ubezpieczenia
udzielonego na warunkach Pakietu
Rodzinnego, nawet wéwczas
gdy niniejsze warunki Pakietu
Rodzinnego ustanawiajg wiasne
zasady odpowiedzialnosci, chyba
ze wyraznie postanowiono inaczej.

N

. Postanowienia niniejszych
warunkdw, o ile s3 odmienne,
majg pierwszenstwo przed

0gdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

w

. Minimalny wiek Ubezpieczonego
to 1 rok w dacie poczatku
ubezpieczenia.

4. Maksymalny wiek Ubezpieczonego
to 55 lat w dacie poczatku
ubezpieczenia.

b

~

Umowa Ubezpieczenia moze

by¢ zawarta jedynie wtedy, gdy
przynajmniej jeden Rodzic i jedno
Dziecko sg Ubezpieczonymi

i maja miejsce zamieszkania

w Rzeczypospolitej Polskiej.

. Maksymalna liczba ubezpieczonych

Rodzicow to dwie osoby.

. Ubezpieczenie Pakiet Rodzinny

wygasa po dwoch latach od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Lista Ustug Medycznych objetych

Pakietem Rodzinnym jest okre$lona
w Umowie Ubezpieczenia, a takze
dostepna na stronie internetowe;j
www.zdrowotne.pl i poprzez

Call Centre. Jakiekolwiek inne
katalogi swiadczen opublikowane
badz doreczone przez SIGNAL
IDUNA nie moga stanowi¢ podstawy
roszczen Ubezpieczonego w ramach
Pakietu Rodzinnego.

SIGNAL IDUNA nie pokrywa kosztow
transportu Ubezpieczonego do
Placowki Medycznej SIGNAL IDUNA
lub Placéwki Medycznej spoza Sieci
SIGNAL IDUNA.

Rozdziat Ill

Ochrona

§2
Leczenie ambulatoryjne

—_

. SIGNAL IDUNA obejmuje ochrong

dokiadnie taki zakres leczenia
ambulatoryjnego, jaki jest
wymieniony w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych i w zakresie
(pakiecie) okreslonym na polisie
ubezpieczeniowej, z ograniczeniami
(jesli maja zastosowanie)
wyszczegolnionymi dla kazdego
$wiadczenia medycznego oddzielnie.

. Ubezpieczeniem objete jest leczenie

ambulatoryjne w Placéwkach
Medycznych SIGNAL IDUNA, jak tez
w Placéwkach Medycznych spoza
Sieci SIGNAL IDUNA.

§3
Leczenie szpitalne

1.

SIGNAL IDUNA obejmuje

ochrong doktadnie taki zakres
leczenia szpitalnego, jaki jest
wymieniony w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych i w zakresie
(pakiecie), okreslonym na polisie
ubezpieczeniowej z ograniczeniami
(jesli maja zastosowanie)
wyszczeg6Inionymi dla kazdego
$wiadczenia medycznego oddzielnie.

2. Dla Dzieci Pakiet Rodzinny I - IlI

zapewnia dodatkowo, oprécz

leczenia szpitalnego wymienionego

w Katalogu Swiadczen

Gwarantowanych, kazde inne leczenie

szpitalne z nastepujacymi wyjatkami:

- nie jest objete ubezpieczeniem
leczenie szpitalne, ktore jest
zalecane lub niezbedne po nagtym
zachorowaniu;

- nie jest objete ubezpieczeniem
leczenie szpitalne w ciggu 14 dni
od zgtoszenia zamiaru skorzystania
z niego do SIGNAL IDUNA, nawet,
jezeli leczenie to jest niezbedne
z medycznego punktu widzenia,

z zastrzezeniem punktu 3 ponizej;

- nie jest objete ubezpieczeniem
leczenie szpitalne zwigzane
z leczeniem nowotworéw;

- nie jest objete ubezpieczeniem
leczenie szpitalne zwigzane

_ztransplantacja.

Zadne leczenie szpitalne dla

Dzieci nie obejmuje komfortowych

warunkéw pobytu w szpitalu.

. W przypadku pobytu Dziecka

w szpitalu, takze w szpitalu
bedacym Placdwka Medyczng
spoza Sieci SIGNAL IDUNA, jednak
z powodu leczenia szpitalnego
objetego Katalogiem Swiadczen
Gwarantowanych lub niniejszymi
Warunkami, Pakiet Rodzinny |l

oraz Pakiet Rodzinny Ill zapewniajg
Swiadczenie w postaci dziennego
zasitku szpitalnego w okresie

od 5 do 14 dnia liczonego

od dnia zgtoszenia do SIGNAL IDUNA
zamiaru skorzystania z leczenia
szpitalnego, nie pozniej jednak niz
do przejecia realizacji Swiadczenia
szpitalnego przez SIGNAL IDUNA

i pod warunkiem pobytu Dziecka

w tym okresie w szpitalu. Wysoko$¢
dziennego zasitku szpitalnego
wynosi 100 zt.

. Dla dzieci Pakiet Rodzinny I-Il

zapewnia dodatkowo ustuge
assistance zwigzang z leczeniem

w szpitalu (takze w szpitalu bedacym
Placowka Medyczng spoza Sieci
SIGNAL IDUNA) nowotworéw oraz
transplantacjg. Ustuga assistance
obejmuje dzienne swiadczenie

w wysokosci 100 zt od 5 do 65 dnia
pobytu w szpitalu, za kazda pefna
dobe pobytu w szpitalu, nie dtuzej
jednak niz za 60 dni w okresie
ubezpieczenia, jak tez opieke
pielegniarska oraz psychologa

po zakoniczeniu leczenia

szpitalnego i powrocie Dziecka

do domu. Maksymalna liczba

wizyt pielegniarskich w okresie
ubezpieczenia wynosi 10.

Maksymalna liczba wizyt psychologa
w okresie ubezpieczenia wynosi 10.

5. Jezeli w chwili wygasniecia ochrony

ubezpieczeniowej Ubezpieczony
korzysta z leczenia szpitalnego

na podstawie Umowy Ubezpieczenia
i jest w trakcie jej wykonania,
leczenie szpitalne bedzie
kontynuowane na zasadach
okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia, jednak przez

okres nie dfuzszy niz 30 dni.

Rozdziaf IV

Roszczenia

§4
Roszczenia w przypadku Placéwek
Medycznych SIGNAL IDUNA

1.

Swiadczenia medyczne dostarczane
przez Placowki Medyczne

SIGNAL IDUNA bedg optacane
przez SIGNAL IDUNA bezposrednio
dostawcy ustug.

. W przypadku korzystania z Placéwek

Medycznych, o ktérych mowa

w punkcie 1. SIGNAL IDUNA zapewni
petne wsparcie za posrednictwem
Call Centre.

§5

Roszczenia w przypadku
Placéwek Medycznych
spoza Sieci SIGNAL IDUNA
(dotyczy tylko leczenia
ambulatoryjnego)

1.

Swiadczenia medyczne

w Placéwkach Medycznych spoza
Sieci SIGNAL IDUNA sa opfacane
przez osobe ubezpieczona,

a nastepnie SIGNAL IDUNA
decyduje czy mozliwa jest ich
refundacja w oparciu o Umowe
Ubezpieczenia.

. Swiadczenia medyczne

w Placéwkach Medycznych

spoza Sieci SIGNAL IDUNA beda
refundowane jedynie w granicach,
ktére zostaty opisane w Cenniku
Swiadczen Medycznych.

Cennik moze sie zmieniac i jest
udostepniany w Call Centre

oraz na stronie internetowej
www.zdrowotne.pl

. Osoba ubezpieczona zwraca sie

o refundacje kosztow, o ktérych
mowa w punkcie 1. na Formularzu
Refundacji dostepnym na stronie
internetowej www.zdrowotne.pl
lub dostarczonym osobie
ubezpieczonej przez SIGNAL IDUNA.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.



4. SIGNAL IDUNA wymaga zfozenia
w Formularzu Refundacji
oswiadczenia o zakresie i przyczynie
leczenia przez Placdwke Medyczng
spoza Sieci SIGNAL IDUNA,
ktéra zapewnita Ubezpieczonemu
leczenie ambulatoryjne, za ktére
Ubezpieczony zgda zwrotu
kosztéw. W przypadku nieztozenia
takiego o$wiadczenia, ustalenie
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
odbywa sie na podstawie
dokumentacji medycznej,
jednakze w kazdym przypadku

(9]

SIGNAL IDUNA zachowuje prawa
okreslone w par. 13 ust. 6
0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

. Sktadajac wniosek o zwrot ptatnosci

Ubezpieczony jest zobowigzany
ztozy¢ SIGNAL IDUNA oryginat
faktury lub rachunku za leczenie,
ktérego dotyczy refundacja.
Nieztozenie oryginatu faktury

lub rachunku przez Ubezpieczonego
uzasadnia odmowe zwrotu pfatnosci
przez SIGNAL IDUNA.

0godlne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
Szczego6lne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.

6. Jezeli wszystkie niezbedne warunki,
zwtlaszcza wymienione w punktach
3.- 5. 53 spefnione, SIGNAL IDUNA
dokona refundadji kosztu faktury.

7. SIGNAL IDUNA nie jest zobowiazana
do wspierania klienta pomoca
Call Centre w przypadku
korzystania z Placowek Medycznych
spoza Sieci SIGNAL IDUNA.

Rozdziat V

Pozostate postanowienia

Niniejsze warunki Pakietu Rodzinnego I-IlI
SIGNAL IDUNA zostaly przyjete na mocy
uchwaty Zarzadu Nr 18/2/2009

z dnia 27 maja 2009 r. oraz zmienione
Aneksem przyjetym uchwaty Zarzadu
ww. Ubezpieczyciela Nr 23/2/2009 z dnia
29 maja 2009 r i maja zastosowanie

do uméw ubezpieczenia zawieranych

od dnia 1 czerwca 2009 1.

Prezes Zarzadu

Zarzadu

A. H. Pustelnik

Wiceprezes

J. Reimann
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M¢j Pakiet I-VI

Opieka zdrowotna w leczeniu ambulatoryjnym i szpitalnym

Rozdziat |

Zasady ogdlne

§1
Zasady wstepne

—_

. Niniejsze warunki Mojego Pakietu
I-VI uzupetniajg Ogélne Warunki
Ubezpieczenia. Wszelkie zasady
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
okreslone w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, w tym ograniczenia
odpowiedzialnosci maja
zastosowanie do ubezpieczenia
udzielonego na warunkach
Mojego Pakietu I-VI nawet
wowczas, gdy niniejsze warunki
Moj Pakiet I-VI ustanawiajg
wiasne zasady odpowiedzialnosci,
chyba ze wyraznie postanowiono
inaczej.

N

. Postanowienia niniejszych
Warunkdw, o ile s3 odmienne
maja pierwszenstwo przed

0gdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

w

. Minimalny wiek Ubezpieczonego
to 15 lat w dacie poczatku
ubezpieczenia.

4. Maksymalny wiek Ubezpieczonego
to 60 lat w dacie poczatku
ubezpieczenia.

152

. Swiadczenia medyczne objete
Moj Pakiet I-VI wymienione sg
w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych. Katalog
Swiadczen Gwarantowanych
objetych Moim Pakietem I-VI
jest dostepny réwniez na stronie
internetowej www.zdrowotne.pl,
a takze poprzez Call Centre.
Jakiekolwiek inne katalogi
Swiadczen opublikowane badz
doreczone przez SIGNAL IDUNA
nie moga stanowi¢ podstawy
roszczen Ubezpieczonego
w ramach Mojego Pakietu I-VI.

6. SIGNAL IDUNA nie pokrywa kosztow
transportu Ubezpieczonego do
Placowki Medycznej SIGNAL IDUNA
lub Placéwki Medycznej spoza Sieci
SIGNAL IDUNA.

Rozdziat Il

Ochrona ubezpieczeniowa

§2
Leczenie ambulatoryjne

—_

. SIGNAL IDUNA obejmuje ochrong
doktadnie taki zakres leczenia
ambulatoryjnego, jaki jest
wymieniony w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych w ramach
okreslonego na Polisie
Ubezpieczeniowe] zakresu
ubezpieczenia (pakietu),

z ograniczeniami (jesli maja
zastosowanie) wyszczegolnionymi

dla kazdego swiadczenia oddzielnie.

2. Ubezpieczeniem sg objete
ustugi medyczne w Placéwkach
Medycznych SIGNAL IDUNA, jak tez
w Placéwkach Medycznych spoza
Sieci SIGNAL IDUNA.

§3
Leczenie szpitalne

SIGNAL IDUNA obejmuje ochrong
dokfadnie taki zakres leczenia
szpitalnego, jaki jest wymieniony

w Katalogu Swiadczen Gwarantowanych

w ramach okreslonego na Polisie

Ubezpieczeniowej zakresu ubezpieczenia

(pakietu), z ograniczeniami (jesli majg
zastosowanie) wyszczegdlnionymi
dla kazdego $wiadczenia oddzielnie.

Rozdziat Ill

Roszczenia

§4
Roszczenia w przypadku Placowek
Medycznych SIGNAL IDUNA

1. Ustugi medyczne w przypadku
Placowek Medycznych
SIGNAL IDUNA bedg opfacane
przez SIGNAL IDUNA bezposrednio
dostawcy ustug.

2. W przypadku korzystania z Placowek

Medycznych, o ktérych mowa
w punkcie 1. SIGNAL IDUNA
zapewni petne wsparcie

za posrednictwem Call Centre.

§5

Roszczenia w przypadku
Placowek Medycznych
spoza Sieci SIGNAL IDUNA
(dotyczy tylko leczenia
ambulatoryjnego)

1.

2.

w

4.

Swiadczenia medyczne

w Placéwkach Medycznych spoza
Sieci SIGNAL IDUNA sa opfacane
przez Ubezpieczonego, a nastepnie
SIGNAL IDUNA decyduje czy mozliwa
jest ich refundacja w oparciu

o umowe ubezpieczenia.

Swiadczenia medyczne

w Placowkach Medycznych

spoza Sieci SIGNAL IDUNA beda
refundowane jedynie w granicach,
ktore zostaty opisane w Cenniku
Swiadczer Medycznych. Cennik
moze sie zmieniac i jest udostepniany
w Call Centre oraz na stronie
internetowej www.zdrowotne.pl

. Osoba ubezpieczona zwraca sie

o refundacje kosztéw, o ktérych
mowa w punkcie 1. na Formularzu
Refundacji dostepnym na stronie
internetowej www.zdrowotne.pl
lub dostarczonym osobie
ubezpieczonej przez SIGNAL IDUNA.

SIGNAL IDUNA wymaga zfozenia

w Formularzu Refundacji
o$wiadczenia o zakresie i przyczynie
leczenia przez Placdwke Medyczng
spoza Sieci SIGNAL IDUNA,

ktéra zapewnita Ubezpieczonemu
leczenie ambulatoryjne, za ktére
Ubezpieczony zada zwrotu

kosztow. W przypadku niezfozenia
takiego o$wiadczenia, ustalenie
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
odbywa sie na podstawie
dokumentacji medycznej, jednakze
w kazdym przypadku SIGNAL IDUNA
zachowuje prawa okre$lone

w par. 13 ust. 6 0goélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

5. Sktadajac wniosek o zwrot pfatnosci,
Ubezpieczony jest zobowiagzany
ztozy¢ SIGNAL IDUNA oryginat
faktury lub rachunku za leczenie,
ktérego dotyczy refundacja.
Nieztozenie oryginaty faktury lub
rachunku przez Ubezpieczonego
uzasadnia odmowe zwrotu pfatnosci
przez SIGNAL IDUNA.

6. Jezeli wszystkie niezbedne warunki,
zwtlaszcza wymienione w punktach
3.- 5. 53 spetnione, SIGNAL IDUNA
dokona refundacji kosztu faktury.

~

. SIGNAL IDUNA nie jest zobowigzane
do wspierania klienta pomoca
Call Centre w przypadku korzystania
z Placéwek Medycznych spoza Sieci
SIGNAL IDUNA.

Rozdziat IV

Pozostate postanowienia

Niniejsze warunki Mojego Pakietu I-VI
SIGNAL IDUNA zostaty przyjete na
mocy uchwaty Zarzadu Nr 18/2/2009

z dnia 27 maja 2009 r. oraz zmienione
Aneksem przyjetym uchwata Zarzadu
ww. Ubezpieczyciela Nr 23/2/2009

z dnia 29 maja 2009 r i majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 czerwca 2009 r.

Prezes Zarzadu

Zarzadu

A. H. Pustelnik

Wiceprezes

J. Reimann

Szczegolne Warunki Ubezpieczenia dla
Mojego Pakietu |-Vl majg zastosowanie
takze do Pakietow Szpitalnych
Standard, Medium, Maximum
zdefiniowanych w Katalogu Swiadczen
Gwarantowanych.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.



Notatki

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA
Szczego6lne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.



